Le nuove sfide del Credit & Customer Service Management in relazione allo sviluppo di
“"INDUSTRIA 4.0” che sta per rivoluzionare i Processi Aziendali

| 09.15-09.45 | Welcome Coffee ed Accreditamento dei Partecipanti

| 09.45-10.00 | Benvenuto ed Apertura dei Lavori

| 10.00-10.30 | Lo stato di salute dei Pagamenti Commerciali: novita e nuovi trend

< Relatore: Niccolo Zuffetti, Marketing Manager, CRIBIS D&B

Credit Management: Innovazione Tecnologica e Fattore Umano = una formula di

10.30-11.00
Successo

< Relatore: Loredana Bombaci, Responsabile Commerciale Trade Credit - Area Nord, AON

Lo scenario attuale e le prospettive imminenti: le nuove Soluzioni Automatizzate

11.00-11.30 | ~o1ved che avvicinano a Industria 4.0

< Relatore: in attesa di conferma - Cerved Group

| 11.30-12.00 | Virtual Payment 2.0: Flessibilita e Sicurezza al servizio del Credit Management

< Relatore: Salvo Torre, B2B Payment Solutions Sales & Development Manager, AirPlus International

| 12.00-12.30 | L'Assicurazione del Credito a supporto delle Aziende nell'Industria 4.0

< Relatore: in attesa di conferma - Euler Hermes Italia

L'importanza dell’Analisi della Struttura Societaria per una corretta valutazione

12.30-13.00 della Controparte

o,

< Relatore: Vitaliano Tobruk, Head of Credit & Procurement Solutions, Bureau van Dijk

[ 13.00 | Business Lunch e Networking
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La Gestione degli Ordini oggi in Italia dalla voce dei protagonisti del processo:
14.30-15.00 | VOI! Spunti e criticita tra tradizione e innovazione a sostegno di una
Trasformazione Necessaria

% Relatore: Giovanni Gavioli, Managing Director, Esker Italia

Match.It - II Cruscotto per gli Incassi Documentali in ambito industriale. Il

15.00-15.30 progetto in Brembo

% Relatore: Piero Pogliani, Responsabile Business Unit Match.it, Piteco

Tavola Rotonda \

15.30-16.00 | Trasformazione Digitale, Conoscenze, Competenze, Innovazione: Elementi che
possono fare la Differenza in Mercati sempre piu Globali

% Intervengono:
o Valter Dalmasso, Credit Manager, Martini & Rossi
o Luca Ottolini, Credit Director, Iren Mercato
o Fabrizio Pallini, Credit Manager, Hilti Italia

| 16.00 | Considerazioni Finali e Conclusione dei Lavori

Via della Pergolana,9 \\

37017 Lazise (Vr)
Tel: 0456471210
www.cortevalier.com

Suggerimento per come raggiungerci:
Dall'autostrada Milano-Venezia, uscita Peschiera del Garda (che dista ca.10 km dall'Hotel Corte Valier);
proseguire in direzione Peschiera Centro; alla prima rotonda seguire la direzione Lazise ed al bivio
successivo rimanere sulla sinistra seguendo la direzione per Garda. Da qui proseguire sempre dritto
verso Lazise. L'hotel si trova sulla Vostra sinistra subito dopo aver superato il centro paese. La
struttura & fornita di posti auto coperti e scoperti gratuiti.

Google Map: https://goo.gl/maps/WQUhKMxsQBB2

Associazione Italiana Customer Service
Piazza Cittadella 12 — 37122 Verona
Tel. +39 045 8099411

Fax. +39 045 2109224
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SCHEDA DI ADESIONE

EVENTO - 17.05.2017 | AICS MEETING DAY 2017

Nome e Cognhome

Ruolo

Azienda

Indirizzo Aziendale

CAP - Citta Cap [ ] Citta[ ]

Email

Recapito Telefonico

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

I dati personali verranno trattati, comunicati e diffusi esclusivamente per finalita connesse a garantire e promuovere le
attivita associative, garantendone la sicurezza e la riservatezza sulla base e nel rispetto del decreto n® 196/03. I dati che
fornirete saranno trattati anche elettronicamente per consentirci di inviarVi informazioni riguardanti altre iniziative
associative. Ogni persona ha la facolta di esercitare i diritti riconosciuti dall'art. 7 del D.Igs. n°® 196/03.

ACCETTO NON ACCETTO Firma

ISTRUZIONI PER L'ADESIONE ED ULTERIORI INFORMAZIONI

L'iscrizione si perfeziona:
- Compilando I'apposita scheda qui allegata da inviare alla Segreteria AICS ai seguenti
recapiti:
Email: segreteria@aicsweb.it ; Fax: 045 2109224
- Accedendo al sito internet www.aicsweb.it seguendo il percorso: menu Eventi / Indice
eventi, ovvero cliccando sul seguente link ISCRIVITI ON LINE

Per i Soci AICS la partecipazione &€ completamente gratuita.

Per i non Aderenti AICS il contributo per la partecipazione & di €150 comprensivo di:
- Atti del Meeting;
- Iscrizione gratuita ad AICS per I'anno in corso con possibilita di usufruire dello sconto
riservato agli Associati per la partecipazione a futuri eventi;
- Welcome Coffee e Business Lunch.

L'iscrizione si perfeziona al ricevimento materiale del bonifico bancario che puo essere effettuato
utilizzando le seguenti coordinate intestate alla Ass.ne Italiana Customer Service:
- DEUTSCHE BANK
AGENZIA "A" DI VERONA
IBAN: IT 32 D 03104 11702 000000820497

i Associazione Italiana Customer Service
Piazza Cittadella 12 — 37122 Verona
Tel. +39 045 8099411

i Fax.+39 045 2109224
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