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Piteco per Montenegro si affida al leader di settore per il

Tmm ECON(WCA Credit & Customer Service P

Seleziona QB SE

Ln H-‘"ﬂf'ﬂ'ﬂ'h“ Scritto da Redazione Tribuna Economica il 13 Ottobre 2016
internazionale Fiteco ha progettato il prossimo 13 Ottobre 2016 al Food & Beverage Forum: appuntamento
annuale dedicato al mondo del Largo Consumao. L'evento, che presenta i migliori modelli
organizzativi volti ad ottimizzare il processo di Credit & Customer Service Management,
vedra tra i protagonisti la software house Piteco, che presenterd il progetto realizzato per il Gruppo
entra ed ascolta Montenegro, ambasciatore della cultura e della tradizione italiana.
| FOCUS PAESE La complessita nella contabilizzazione degli incassi dai clienti della Grande Distribuzione
del nostro direttore su Organizzata aveva scoraggiato, nel tempo, qualsiasi intervento che consentisse un minor lavoro
Radio Monte Carlo [UEITELS

Gli automatismi erano inefficaci in particolar modo quando il cliente tratteneva compensi Rhn I D
promozionali non ancora registrati nei partitari, oppure quando la registrazione comportava la
riapertura di partite gia saldate. HONTE
Mel 2014 I'azienda ha deciso di non sviluppare internamente una soluzione informatizzata e di CARLU
ricercare sul mercato un prodotto che fosse idoneo alle esigenze del Gruppo, quindi a:
concentrare le risorse su lavor di qualita e non quantita;
garantire I' accuracy del dato; = dematerializzare.

PROSSIMO RAPPORTO-PAESE

| Principato
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1 a posto alle esigenze del cliente con il prodotto MATCHLIT. la soluzione pay per use per I
"*-‘..\ \"‘x =~ 'abbinamento e la spunta di dati, contahbili e/o paracontahbili, che devono essere trattati e che L'EDICOLA
spesso necessitano peril loro abbianamento, di attivita manuali di riconoscimento e validazione. DI TRIBUNA ECONOMICA
Una soluzione all'avanguardia che consente I'acquisizione, la trasformazione e il caricamento
PROSSIMO RAPPORTO-PAESE automatico dei dati, per il trattamento dinamico di flussi informativi anche attraverso un efficace
] processo di Analisi semantica (in grado di riconoscere e trattare anche informazioni presenti in
* campi note destrutturati) permettendo di gestire abbinamenti sofisticati (ad esempio chiavi multiple | ULTIME PUBBLICAZIONI
’1 I F\.— > o incomplete), attraverso una configurazione autonoma delle regole di validazione.

In ottobre 2014 il Gruppo ha deciso di scegliere Match.it e ad aprile 2015 & iniziata |a fase di

;i
! *A ustra Iia implementazione. In un anno si & giunti alla copertura di quasi il 75% degli incassi dei clienti del
¥

canale GDO.

[l valore aggiunto della soluzione Piteco

Match.it ha permesso di ridurre al minimo le operazioni su carta dovute alla modalita di pagamento
PROSSIMO RAPPORTO-PAESE della GDO. Il sistema & in grado, infatti, di leggere documenti in formato cartaceo, trasformarli in
maovimentazione e fare abhinamento su pid chiavi (importo, numero fattura, data, ecc). |l vantagagio

che ne deriva e non solo velocizzare la contabilizzazione, liberando risorse e migliorando le

condizioni di lavoro del personale, ma anche portare in evidenza casistiche non a norma. Sweden mwtm}m ;
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