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| "incidenza del volume di dati nella riconciliazione dei flussi di incasso:

Abbanoa spa é il gestore unico del Servi-
zio Idrico in Sardegna. Nata il 22 dicembre
2005 dalla trasformazione di Sidris scarl, con
712000 utenze ¢ interamente partecipata da
enti pubblici e attualmente costituita da 342
Comuni soci e dal socio Regione Sardegna.
A seguito dell'acquisizione di oltre 100 piccoli
gestori del servizio idrico del territorio, Abbanoa
ha visto crescere la complessita amministrativa
e gestionale legata alla conversione di diversi
sistemi gestionali nel sistema IT centrale. Nello
svolgimento delle attivita, all'interno dei flussi
di incasso importati dal Remote Banking CBl e
Poste ltaliane, il team dell'Unita Organizzativa
Incassi aveva il cormipito di riconoscere manual-
mente il soggetto pagante e |'oggetto del pa-
gamento attraverso |'analisi manuale, per ogni
bonifico, della causale di pagamento, per attri-
buire poi univocamente il pagamento al cliente
e alle fatture emesse. Veniva quindi realizzata la
verifica manuale degli eventuali movimenti gia
registrati e in presenza di informazioni sufficien-
ti, abbinato manualmente |'incasso alle partite
del cliente (bollette, rate, piani di rientro). La ri-
conciliazione manuale portava con sé una serie
di evidenti criticita: il tempo profuso, per man-
canza di automatismi di analisi e causali di pa-
gamento destrutturate; il derivante ritardo nella
gestione dell'ordinaria attivita amministrativa e
nella risposta alle richieste del business; |'eleva-
ta probabilita di errore umano e 'impossibilita
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di disporre di un allineamento real-time degli in-
cassi, dovuta a una gestione in differita dei dati.
Abbanoa ha deciso di indire una gara d'appal-
to per l'acquisto di una soluzione software a
supporto della riconciliazione degli incassi
generati da bonifici, esprimendo 'esigenza di
gestire |'arretrato di bollette incassate ma non
ancora contabilizzate e informatizzare la ricon-
ciliazione dei flussi di incasso, costruendo cosi
un processo quotidiano di contabilizzazione.

| VOLUMI DELLA GARA D'APPALTO:

2,4 MILIONI DI PARTITE APERTE
Abbanoa ricercava un tool che consentis-
se la massima automazione possibile del
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processo ordinario di riconciliazione dei
movimenti di incasso con le fatture e le al-
tre partite presenti nel database aziendale,
individuazione del cliente e della causale
del pagamento. La gara d'appalto si basava
su un volume di partite aperte pari a 2,4
milioni di record e indicava precisamente
le caratteristiche funzionali della soluzione
desiderata: eliminazione quanto pil pos-
sibile dell’esigenza di lavoro manuale
e garanzia di automazione delle attivita
di analisi e abbinamento per il 100% degli
incassi per i quali esistesse un elemento
univoco di imputazione - n°® fattura, co-
dice cliente, codice contratto di fornitu-
ra, anno e numero documento o quinto
campo bollettino premarcato. E chiara-
mente la possibilita di riconciliare il volume
pregresso degli incassi non ancora gestiti.

PITECO - MATCH.IT: UN PROGETTO
AMBIZIOSO REALIZZATO IN 3 MESI

La collaborazione dei team Abbanoa - Pi-
teco ha consentito di strutturare procedure
automatiche di alimentazione dell'ambien-
te di riconciliazione con tempistiche tali da
permettere agli utenti il rispetto dei tempi
dettati dall'organizzazione e di ottenere i
risultati richiesti rispetto al volume dell‘ar-
retrato e alla percentuale di riconciliazione
richiesta.
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