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Customer Portal - Servizio assistenza Piteco 
 

 
 

Guida per la configurazione della password personale 
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Impostazione della password 
 
Da qualsiasi browser utilizzare il link  
 
https://piteco.aspcrm.pat.it/CustomerPortal 
 
 

 
 
 
Cliccare poi su ‘Password dimenticata’ 
 
  

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpiteco.aspcrm.pat.it%2FCustomerPortal&data=05%7C02%7Cmichela.casasanta%40pitecolab.it%7C8c1f0a9d13c141f99a3f08dceced4461%7C1dda901276964fc391446719c0612c5c%7C0%7C0%7C638645751009165529%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=uLpgnmJuXmL6p3Ld9sESwAJPGOU4k5i61F2hq4PcApM%3D&reserved=0
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Nella pagina che segue: 
a. inserire il proprio indirizzo e-mail 
b. digitare nel campo dedicato i codici alfanumerici disponibili nel riquadro ‘Non sono un 

robot’  
c. cliccare su ‘Esegui’ 

  
 
Al termine dalla procedura, l’applicazione invierà e-mail con password temporanea 
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Eseguire quindi l’accesso al portale di Customer Service per la modifica password 
  
https://piteco.aspcrm.pat.it/CustomerPortal 
 
Dalla pagina di login impostare il proprio account di posta e la password temporanea 

 
 
Cliccare su ‘Modifica Password’ 
Seguire poi quanto indicato nella pagina successiva e procedere con ‘Continua’ 
 

 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpiteco.aspcrm.pat.it%2FCustomerPortal&data=05%7C02%7Cmichela.casasanta%40pitecolab.it%7C8c1f0a9d13c141f99a3f08dceced4461%7C1dda901276964fc391446719c0612c5c%7C0%7C0%7C638645751009165529%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=uLpgnmJuXmL6p3Ld9sESwAJPGOU4k5i61F2hq4PcApM%3D&reserved=0
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La password dovrà rispettare i seguenti criteri affinché sia considerata valida: 
 

a. Almeno un carattere maiuscolo 
b. Almeno un carattere minuscolo 
c. Almeno un carattere speciale 
d. Almeno un numero 
e. Lunghezza minima 10 digit 

 
La password impostata è quella che dovrà essere utilizzata in fase di accesso al portale dei servizi 
Piteco. 
 


